~_ DPOIMOITUDUY QUAN LY
NHIN TU QUAN PIEM QUYEN LUC THONG MINH

PGS.TS. LE THE GIOT*

Nam 1990, 1an ddu tién trong quan hé qudc té, khai niém "quyén luc mém" duogc biét dén
bén canh khai niém "quyén luc cing". Khai niém méi nay da lam thay doi cach tiép can trong cac
quan hé qudc té hién dai. Cha dé cua khai niém nay 1a Gido su Joseph Nye'. Cac khai niém nay
c6 thé 1a nhitng tham khao can thiét cho cac nha quan Iy nha nudc va cac nha quan 1y doanh
nghiép trong viéc hinh thanh cac phong cach quan 1y dwa trén viéc phét trién cac ngudn luc va ky
nang lanh dao.

1. Khai niém vé quyén lue thong minh

Theo Joseph Nye, trong quan ly c¢6 hai loai quyén lyc: quyén luc tng xir (behavioral power)
va quyén lyc tai nguyén (resource power). Quyén lyc ing xir 12 kha nang dat dugc nhiing két qua
mong mudn, va quyén lwc tai nguyén 1a nhitng tai nguyén sé hitu dé dat nhitng két qua mong
muon.

Quyén luc tng xtr 13 kha ning ctia mot ngudi (hodc mot chu thé) tac dong ti hanh vi cua
nhiing nguoi khac (chu thé khac) dé co dugc két qua ma minh mong muén Va c6 3 cach co ban
dé lam diéu do: ey Ep budc bing cach de doa, (2) Du db bang viéc tra tién, va (3) Thu hat ho va
dua vao ho. Quyen lic g xir c6 thé chia lam hai loai: quyén lyc cing va quyen lyc mém.

Theo cach t1ep can vi mo, quyén liec cung (hard power) thé hién bang stc manh quan sy,
kinh t& cia mot quéc gia khlen cho mot quoc gia khac phai chap nhan; quyen lyc mém (soft
power) duoc tao ra tir 3 ngudn lyc chinh: sy hap dan vé van hoa, hé gia tri quoc gia va cac chinh
sach ctia mot qudc gia. Joseph Nye cho rang, trong mot the gi6i1 toan cau hoa, maot quoc gia c6 thé
dat dugc nhing loi ich, sy thinh vuong va vi thé qudc té thong qua su hép dan vé vin hoa, tu
tudng chinh tri va cac chinh sach ciia qudc gia do, thay vi ép budc dé co duge bang vil lye.

Nguoi Viét Nam co thé chua tung dat chan toi Nhat Ban, nhung hau nhu ai cling biét dén
vung dat nay, nhitng dia danh, nhitng thuong hiéu ndi tiéng nhu Toyota, Sony, nhitng moén an
truyén thong nhu sushi, sashimi, nhitng thirc udng danh tiéng nhu ruou saké, vian héa tra dao. ..
d3 tao ra sy lan toa anh huong vin hoa cua dat nude nay téi nhidu qubc gia chau A. D6 chinh 1a
quyén lyc mém cia xa Phu Tang, theo dinh nghia cua Joseph Nye.

Tur goc d6 vi mo, quyén luc clng la kha nang (qua de doa hodc hira thuong, ap luc hanh
chinh hodc kinh té) khién nguoi khac 1am nhimg gi ma ho khong tu y 1am. Hai ngudn chinh cua
quyén lyc cung 1a sy de doa va du dd, co lién hé rat gan giii véi nhau. Quyén lwc mém 1a kha
nang dat muc tiéu bang cach quyen ra, thuyet phuc nguoi khéac hon 1a ham doa hodc mua chudc
ngudi 4y, 1a "kha ning doat 1dy thir minh mudn théng qua sw hip dan thay vi ép budc”.

Bang 1: Quyén lwc cirng va quyén lwc mém

Loai quyén lwc Hanh vi Nguén Vi du

Quyén Iuc cin De doa _ Sw de doa, ham doa Thué, sa théi,\gia’ng cap
yen i 9 va du do Tra lwong, khen thwéng Thang tién, dén bu

Quvdn v mém | Thu hut Céc pham chét vén co Kha nang thu hut clia 1anh dao, sw
yen i va dwa vao Sy truyén théng thuyét phuc, lam guong

: Dai hoc ba Nﬁng

'Gs J. Nye 1a cyu Hi¢u truong Trudng Hanh chinh J. F. Kennedy-Dal hoc Havard, 14 chuyén gia trong cac linh vuc quan hé qudc
té: qudc phong, chinh sach 601 ngoai, chu nghia khung bo vil khi hat nhén,... Cung véi Robert Keohane, 6ng sang 1ap hoc thuyét
tan tu do vé quan hé qudc té. Ong 14 tac gia cua nhidu cudn sach ndi tiéng: Strc manh mém: Céac phuong tién dé thanh cong trong
nén chinh tri thé gidi (Soft Power: The Means to Success in World Politics,2004), Tro choi strc manh: Cudn tiéu thuyét cia
Washington (The Power Game: A Washington Novel,2004), Tim hiéu xung d6t qudc té (Understanding International
Conflict,2006). Nam 2005, dng dugc bau chon 12 mét trong 10 hoc gia dnh hudng 16n nhét d&én quan hé qudc té cia My.
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Trong thuc té, cac nha quan 1y c¢6 thé c6 nhitng phong cach 1anh dao khac nhau dé thanh
cong trong vai trd ciia ho. Trong s cac nha quan 1y kinh doanh ndi tiéng, Andrew Carnegie va
Thomas J. Watson cua IBM lanh dao trudc tién bang su ham doa; George Eastman va Robert
Noyce? lanh dao thong qua viéc truyén cam hing.

Trong quan 1y, quyén luc cimg va quyén luc mém thudng duoc két _hop v61 nhau boi vi
chung la hai khia canh cua kha nang gianh dugc muc tiéu ciia mot nguoi bang viéc tac dong Ién
hanh vi cta nhiing nguoi khac. Kha nang de két hop khéo 1éo gitta quyén luc cimg va quyén luc
mém dé dat muc tiéu mong mudn goi 1a quyén lyc thong minh (smart power).

Trong qué trinh két hop gitta hai loai quyen lue nay, quyen lyc mém khong phai ty than n6
1a t6t va khong phai luc nao ciing t6t hon quyén lyc cimg. Khong ai thich cam thdy bi 16i kéo,
tham chi bang quyén luc mém. Giéng nhu nhiéu loai quyén lyc no co thé duoc sir dung cho muc
dich tbt hodc x4u, va nhirng myc dich nay thuong thay ddi trong mét cia nguoi nhin no.

St dung quyén luc cling va quyén lyc mém déu 1a cach thire dé mot quoc gia tao anh hudng
tac dong ra bén ngoai, thé hién quyén lyc cua minh. Trén thuc té, hau hét cac quoc gia dang sur
dung ket hop quyén lyc cung va quyén luc mém. Quyén lyc ctng 1a kha nang dé phat huy quyén
luc mém, gitp quyén lyc mém tré nén hap dan. Khong chi riéng My, nhleu nude khac nhu Trung
Qudc, Han Qudc hay Singapore...da biét tao dung, khai thac quyén luc mém cta minh nham lan
toa anh huong, lam tién dé nang tam cac chinh sach ngoai giao, chinh tri cia mot quoc gia lén
tam cao mdi, quyén lue moi. Pén luot minh, quyén Iyc nay lai hau thuan, lam tién dé mo ra co
hoi cho mét sur phat trién vuot troi vé kinh té.

Co ngudn luc duoc su dung nhu 1a quyén luc cung, ngudn luc khac la quyen lrc mém,
nhung ciing c6 ngudn lyc dong vai tro dong thoi 1a quyén lyc cimg va quyén lyc mém. Quyén luc
nao manh hon tuy thugc vao tinh hudng cu thé ma quoc gia mudn dat to1. Trong mot cude chlen
tat nhién, quyén luc cting s& quan trong hon. Con néu muén thuc day dan chu, quyen luc mém
quan trong hon. Ngudi ta khong thé "xuat khau" dan chi théng qua chién tranh, hay bang ap luc
kinh t&, ma chi c6 thé "xudt khau" no théng qua "y tuong", thong qua sy thira nhan nhimg gia tri
cta dan chu phu hop véi hé thong gia tri cua mot quéc gia va hoan canh lich sur cua quoc gia do.

Phat trién khai niém quyén luc mém, Joseph Nye cho ring nudc My can xdy dyng mot
chinh sach quan h¢ qudc te mém déo lam trong tam thay vi st dung quyén lyc cung tir sy vuot
troi vé quan sy va kinh té. Su tin nhiém ctia nuéc My da ting giam xubéng murc thip nhét sau
cudc chién tranh tai Viét Nam, va dac biét ké tir 6 nam trudc, boi nhitng chinh sach cua chinh
quyén Bush, dién hinh 13 sai 1am trong viéc tién hanh cudc chién tai Iraq. D6 1a cai gia phai tra
cho sy thét bai do khong chu trong quyén lyc mém cua chinh quyén Bush. Phu nhan tinh quyét
dinh ctia quyén luc quan su va kinh té Nye cho rang, chinh sach d6i ngoai ciia My hoan toan co
thé xay dung duoc mot hinh anh quoc gia dem lai hy vong hon 1a sy s¢ hai néu chu ¥ nhiéu hon
dén kha ning thuyét phuc cong dong qubc té (qua ngoai giao, quang cdo hinh anh dat nudc va
van hoa My). Bai hoc nay s& cang hiéu qua hon khi thyc hién chién lugc quyén luc thong minh.

Nguoi khai sinh ra hoc thuyét quyén lyc mém nhiéu 1an khang dinh: canh tranh quyén luc
mém khong phai 13 san choi chi danh riéng cho cac nude 16n. Cac nude nho hoan toan ¢ thé van
dung va x4y dung ngudn lyc mém cho minh dé xac lap vi thé qudc té.

Tiung dén tham Viét Nam vao nhitng ndm 2000 va 2007, Joseph Nye tin rang Viét Nam s&
trg thanh mot cudng qudc cua khu vue Pong Nam A. “Viét Nam co6 nhiéu thtr c¢6 thé thu hut, 16i
kéo cac qudc gia khac: sy ndi danh tir cudc déu tranh gianh doc lap, sy chuyén doi thanh cong
thanh mot nén kinh té bung no... Hién nay, diém hap dan nhét, "quyén luc mém" cua Viét Nam
nam & su doc 1ap dan toc va phat trién kinh t&.

’A. Carnegie (1835-1919) 14 "vua thép" ciia M¥; T. J.Watson (1874-1956) 14 chu tich du tién ciia IBM tir nim 1924; G. Eastman
ché tao ra phim anh (1889); R. Noyce ché tao mach tich hop silicon dﬁu tién (1958)
3 Joseph Nye: Viét Nam c6 nhi€u 1gi the tao nén "stirc manh mém". http://vietnamnet.vn, 16/11/2007.
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2. Quyén luc trong quan Iy

Quan 1y 1a mot qué trinh gdy anh huong dén nguoi khac sao cho ho sé tw nguyén va nhiét
tinh phén dau dé dat dugc cac muc tiéu cua to chic. Khong nhiing thé, quan 1y con 13 tao ra su
thay d6i." Thuc chdt cia qua trinh quan ly la sir dung quyén luc quan Iy theo mot phong cach phu
hop dé dzeu hanh hoat ddéng, gitip té chirc dat dwoc cdc muc tiéu véi sw vin dung t6i da cdc kha
ndng ciia té chire do.

Thuc chét cta khai niém quyén luc thong minh (quyén lyc ctimg va quyén lyc mém) 1a mot
su dién giai theo cach khac cua khai niém quyén luc trong quan ly.
Bang 2: Cac loai quyén luwc
Quyén lwc ép budc Quyén lwc dwya trén sy sg hai
Quyén lyc twdng thwdng |Quyén lyc dwa trén khd ndng phan phat diéu gi d6 cé gia tri véi ngudi khac
Quyén lyc chinh théng | Quyén lwc dwa trén vj tri trong hé théng c&p bac chinh thirc
Quyén lyc chuyén gia Quyén lyc dya trén chuyén mon, k§ néng déc biét hodc kién thirc

Quyén lyc lién quan Quyén lyc dya trén s gén bé chat ché véi mot nguwdi (ngudi co quyén lwc
hoé&c d&c diém ca nhan mong mudn)

Hiéu qué cua viéc ldnh dao phu thudc rat nhiéu vao phong cach ma nha quan 1y liwa chon dé
thuc thi quyén luc ctia minh. Phong cach quan 1y chinh 13 cach thic ma nha quan 1y sir dung
quyén luc dé dat duoc muc tiéu quan 1y. D6i méi quan niém vé phong cach quan 1y va lwa chon
phong cach quan 1y 1a mot trong nhitng van dé c6t 16i ctia d6i méi tu duy quan 1y.

C6 3 1y thuyét co ban cho viéc Iya chon phong cach quan 1y: Iy thuyét dic diém lanh dao, 1y
thuyét hanh vi, 1y thuyét lanh dao theo tinh hudng va mot s cach tiép can hién dai vé lanh dao.

- Ly thuyét dic diém vé linh dao chi ra 6 dac diém co ban cua cic nha quan Iy thanh cong: nd
luc, ¢6 udc muén 1dnh dao, su chinh truc, sy tu tin, thong minh va kién thire lién quan dén cong
viéc®. Tuy nhién cac dic diém tu nd khong giai thich thoa dang vé lanh dao hiru hiéu. No6i cach
khac, mot nha quan 1y c¢6 du cac dac diém do, khong chic chan rang ho nhit dinh s& thanh cong.
-Ly thuyét hanh vi lanh dao huéng dén muyc tiéu dao tao nha lanh dao. Pay la y nghla tiém an
dang sau cac chuong trinh phat trién quan 1y. (1) Thuyet Xva thuyet Y cua D. McGregor nghién
ctru ban chat va dong co thuc day con ngudi, cho rang trong mdi nguoi déu c6 mot phan cua hai
thai cyc X (con nguoi ¢o ac cam voi cong viée va tim cach lang tranh n6, nén nha quan ly phai s
dung quyén lyc cing dé phai ¢p budc, diéu khién, huéng dan, de doa bang céac hinh phat, hay
khen thudng dé budc ho phai cb gang) va Y (con nguoi xem lam vi¢e 1a mot nhu cau cua cudc
song, ho tu chu, tu 1anh dao ban than dé dat duoc muc tiéu cta td chir, trach nhiém cua nha quan
Iy 14 st dung quyén lyc mém dé dinh hudng va tao diéu kién thuan loi cho ho thyc hién).

(2) Nghién ctru cua Kurt Lewin8 tai dai hoc Iowa veé hanh vi quan Iy cho thiy voi phong
cach quan ly chuyén quyén (chu yéu bang quyen luc cting) nha quan 1y ¢6 xu hudng tap trung
quyén luc, ra quyét dinh don phuong va han ché sy tham gia ciia nhan vién, nguoc lai, phong
cach quan 1y ddn chii (st dung quyén lyc mém) khuyén khich su tham gia ctia nhan vién vao viéc
ra quyét dinh va Iya chon phuong phap 1am viéc. V&i phong cach quan 1y dan chu, chdt leong
cong viéc va sy hai long cua nhan vién la cao hon.

(3) Robert Tannenbaum va Warren Schmidt’ xay dung va phat trién 1y thuyét vé& dong lanh
dao lién tuc, cho rang nha quan 1y nén hudng vé cach lanh dao chu trong vao nhan vién vi nhitng
hanh vi nhu thé s& gia ting mtc d6 dong vién, chat luong quyét dinh, nhué khi va phat trién.

4y Kotter, “What Leaders Really Do”, Harvard Busines Review, May/June 1990, pp.103-11

> 8. P.Robbins, D. A.Decenzo, “Fundamentals of management, essential concepts and applications” Prentice Hall, 2004, p.148

6 “Leadership: Do Traits Really Matter?”, S.A. Kirkpatrick and E.A. Locke, Academy of Management Executive, 1991, pp.48-60
"D. McGregor, The Human Side of Enterprise, New York: McGraw-Hill, 1960, pp.33-58

8 K.Lewin, R.Lippitt, “An Experimental Approach to Study of Autocracy and Democracy: A preliminary Note”, Sociometry,1938
? R. Tannenbaum and W.H.Schmidt, “How to Choose a Leadership Pattern, Harvard Business Review”, 1973, pp. 162-80
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(4) Nghién cuu cua R. Kahn va D. Katz tai dai hoc Michigan10 nham xac dinh cac dic tinh
hanh vi cta nha quan 1y lién quan dén hiéu qua thanh tich ciing cho thay: nhd quan 1y dinh hiéng
vdo nhdn vién (nhan manh mdi quan hé gitra cac ca nhan, so thich ca nhan va chap nhan sy khac
biét trong cac nhan vién) giup nhan vién dat hiéu sudt cao hon va sy hai long cong viéc cao hon
so voi nha lanh dao dinh hwéng vao san xudt (nhin manh khia canh ky thuat hay yéu ciu cia
cong viéc va xem cac thanh vién nhu 13 phuong tién dé dat két qua cu01 cung).

(5) Mot nghlen ctru khac cua Robert Blake va Jane Mouton goi la ludi quan tri dua trén
cach tiép can “quan tam dén con nguoi” va “quan tam dén san xuat” ciing cho két qua tuong tu.

- Ly thuyét ngiu nhién vé linh dao cho rang tmh hiéu qua cua lanh dao phu thudc vao
tinh huéng, v6i 4 céch tiép can: (1)Theo mé hinh Fielder'?, thanh tich cua t6 chirc phu thudc vao
su két hop gitra phong cach quan ly trong vi¢e tuong tac voi cap dudi va murc do0 ma nha quan ly
anh huong va kiém soat tinh hudng. Fiedler cho rang, phong cach quan Iy cia mot c4 nhan 1a ¢
dinh. Vi thé, thyc sy chi c6 hai cach dé cai thién hiéu qua cuia nha quan Iy. Trudc tién, co thé thay
d6i nha quan 1y dé phu hop véi tinh hudng. Vi du, néu tinh hudng 13 bét loi véi nha quan 1y dinh
huéng quan hé, thi thanh tich nhém c6 thé duge cai thién bang cach thay thé nha quan ly do bang
mét nguoi dinh hudng cong viée. Truong hop thir hai s€ la thay d6i tinh hudng dé thich hop voéi
nha quan 1y bang cach tai cdu tric cong viée hodc bang cach gia ting hay giam thiéu sirc manh
ma nha quan ly phai kiém so4t, chang han nhu ting luong, dé bat hoic cac hanh dong trung phat.

(2) Ly thuyét dwong huong muyc tieu dugc phat trién boi Robert House'? , cho rang, cong
viéc cua nha lanh dao la tro giiip cap duoi trong viéc dat dugc muc tiéu va cung cap chi dan, dinh
hwong can thiét cling nhu 46 tro dé dam bao rang muc tiéu cua ho 1a phu hop v6i muc tiéu chung
cua to chirc. Ly thuyet duong huéng muc tidu xuat phat tir niém tin rang nha lanh dao hiéu qua
xéc dinh con dudng dé giup d& nhan vién hoan thanh muyc tiéu cta td chirc, va tao ra chuyén hanh
trinh doc theo con dudng da xac dinh bang cach giam thiéu chudng ngai va cam bay. Hanh vi cua
nha lanh dao co tinh chat dong vién thong qua viéc (a) tao sy hai long cta nhan vién vao thanh
tich hitu hiéu va (b) cung cép sy huén luyén, huéng din, hd trg va tuong thudng can thiét dé dat
duogc thanh tich hiru hiu.

(3) M6 hinh tham gia ciia nha linh dao'* do Victor Vroom va Phillip Yetton phat trién vao
nam 1973, trong do thé hién moi lién hé mat thiét gitta hanh vi lanh dao va su tham gia vao viéc
ra quyét dinh dudi su tac dong cua cac bién sb ngau nhién.

(4) M6 hinh lanh dao tinh huéng">cia Paul Hersey va Kenneth Blanchard nhin manh nha
quan ly nén diéu chinh phong cach dé thé hién nhiing diéu cap dué6i can. M6 hinh nay duoc két
hop trong chuong trinh dao tao quan ly cua nhiéu cong ty hang dau do Fortune xép hang va di c6
hon 10 triéu nha quan Iy tir cac t6 chirc khac nhau tham gia. Sy ldnh dao thanh cong dat dugc
bang cach lwa chon phong cach quan ly thich hop, thay d6i theo muc d6 sin sang cua cap dudi.

- Tlep can hién dai vé lanh dao:

(1) Ly thuyét lanh dao uy tin ¢6 gang xac dinh nhitng hanh vi phan biét nha ldnh dao uy tin
v6i cac nha lanh dao khéng uy tin. Mot vi du vé cac ca nhan thuong dugc tuyén duong 1a nha
lanh dao uy tin nhu John F. Kennedy, Martin Luther King Jr., va Herb Kelleher (nguyén tong
giam ddc diéu hanh ctia Southwest Airlines).

- Robert House d3 x4c dinh ba dic diém c4 nhan cua nha 1anh dao uy tin tao nén quyén Tuc
mém: sy tu tin cao, wu thé vugt trdi va stc thuyét phuc manh mé.

'O R. Kahn and D. Katz, Leadership Practices in Relation to Productivity and Morale, Elmsford, New York: Pow, Paterson, 1960
'R R.BlakeandJ. S. Mouton, The Managerial Grid 11l , Houston, Gulf Publishing, 1984

ZF EF iedler, A Theory of Leadership Effectiveness,New York: McGraw-Hill, 1967

BRI House, “A Path Goal Theory of Leader Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, 1971, pp. 321-38.

Yy H Vroom, P. W. Yetton, Leadership and Decision Making, University of Pittsburgh Press, 1973

1 p. Hersey, K. H. Blanchard, “So You Want to Know Your Leadership Style?” Training & Development Journal, 1974, pp.1-15
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- Warren Bennis, sau khi nghién ctru 90 nha quan ly thanh c6ng ¢ My, nhan thdy ho c6 bbn
kha nang chung: tam nhin hodc muc dich thuyét phuc; c6 thé truyen dat tim nhin mot cach rd
rang cho cp dudi; thé hién tinh nhat quan va tap trung theo dudi tam nhin; biét diém manh va tan
dung diém manh nay.

- J. Conger va R. Kanungo ¢ dai hoc McGill cho rang nha lanh dao uy tin c6 mdt muyc tiéu
1y twong mudn dat dugc va sy cam két cao d6 voi muc tidu do; ho quyet doan va tu tin (quyén luc
cimg), va dugc nhin nhén nhu la tac nhan cua nhing thay doi triét dé (quyen luc mém).

Nha quan ly uy tin anh huéng dén cap dudi theo mot tién trinh c6 bdn bude. N6 bat dau voi
viéc nha quan 1y tuyén bé mot tam nhin. TAm nhin nay cung cp v thirc cong ddng cho cip dudi
bang cach két ndi hién tai v6i mot tuong lai t6t hon cho t6 chtc. Sau d6 nha quan 1y truyén thong
nhimg ky vong va niém tin xudng cho cp dudi. Piéu nay gia ting long tu trong va sy tu tin trong
cap dudi. Ké tiép, thong qua ngon ngit va hanh dong, nha quan ly truyén tai hé théng gia tri méi,
va bang hanh vi cia minh tao ra khuén mau cho dong nghiép bét chude. Cubdi cung, nha quan Iy
uy tin cam két hanh dong dé ¢d vii va thuyét phyc vé vién canh.

Ngay cang c6 nhiéu nghién ctru chi ra mdi lién hé mat thiét giira 1anh dao uy tin véi thanh
tich va sy hai long cao & cap dudi. Nhan vién lam viéc cho nha lanh dao uy tin dugc dong vién dé
thye hién thém cac nd lyc, boi vi ho kham phuc nha ldnh dao va thé hién sy hai long cao do.

Néu uy tin dugc mong doi, con nguoi co thé hoc dé tré thanh nha lanh dao uy tin duoc
khong? Trong khi sO it nguoi nghi rang uy tin khong thé hoc dugc, hau hét cac chuyén gia tin
rang cd nhan c6 thé duoc dao tao dé biéu 16 hanh vi, uy tin va hai long véi nhiing 1g¢i ich c6 dugce
tir danh tiéng “nha quan ly uy tin”.

(2)Lanh dgo c6 tam nhin xa la kha nang tao ra va truyén thong mot vién canh thuc té, dang
tin va hap dan vé tuong lai cua t6 chirc s& phat trién vuot trdi va cai thién tinh trang hién tai.

Vién canh (tam nhin) néu duogc lya chon va thyc hién mot cach dung dan, s& tiép sinh lyc
dé di dén twong lai bang cach phat huy hét k§ nang, tai nang va ngudn lyc dé thyc hién. Khi dugc
truyén thong mot cach dung din, vién canh co the tao ra sy hang hai nhiét tinh, chuyén nguon
nang luong, cam himg va sy cam két hanh dong. Dé vién canh c6 kha ning truyén cam hing, can
tap trung vao: gia tri, sy nhan thirc va hinh anh. Vién canh nén nhin nhan 1a thach thic.

Mot khi tam nhin duge xac dinh, nhitng nha lanh dao nay thé hién vdi ba dic tinh lién quan
dén tinh hiéu qua trong vai trd nhin xa cta ho: 1) Kha nang giai thich vién canh cho ngudi khac,
2) truyén thong vién canh khong chi bang 16i ma bang hanh vi ciia nha lanh dao, 3) kha ning mé
rong vien canh sang mot noi dung lanh dao khac.

Hau hét cac 1y thuyét lanh dao trinh bay trén day deu ban vé nha lanh dao giao dich v6i sy
két hop & muc do khac nhau gitra quyén lyc cimg va quyén lyc mém. Nhing nha lanh dao nay
huéng dan hoic dong vién cap duéi theo dinh hudng muc tiéu duoc thlet 1ap bang cach xac dinh
vai trod va cac yéu cau cong viéc, con nha lanh dao chuyén doi thi truyen cam hung cho cap dudi
nham vuot qua céc 10i ich ca nhan va c6 kha ning tac dong ménh liét, day tu hao xudng cip dudi.

(3) Nha lanh dao chuyén doi (nhu Bill Gates cua Microsoft, Jeff Bezos ctia Amazon.com)
quan tdm dén cac Vén dé lién quan va nhu cau phat trién ctia cap dudi; ho thay doi nhan thirc cua
cap dudi vé cac van dé bang cach giup xem Xeét cac Van dé cii theo mgt cach méi; va ho c¢6 kha
nang kich thich, khudy dong va truyen cam hing cho cdp dudi dé nd lyc hon nita nham dat dugc
muc tiéu. Pugc xay dung trén nén tang lanh dao giao dich, 1anh dao chuyen ddi tao ra mirc d6 nd
lyc va thanh tich cia nhan vién vuot xa hon so vai cach thuc lanh dao giao dich.

3. Nhirng van dé quan ly dwong dai

Quan Iy nhém: Thach thic cho hau hét nha quan 1y 13 tré thanh nha lanh dao nhom hiéu
qua. Ho phai hoc cach kién nhan dé chia sé thong tin, kha nang tin vao nguoi khéac va tr bo quyén
hanh, hiéu dugc khi nao can dé nhom ty van hanh va Iuc nao can can thi€p. Trach nhi€ém chinh
cua cac nha quan ly la: huéng dan, tao thuan loi; gidi quyét van dé k¥ luat, thanh tich ctua céc
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thanh vién nhom; dao tao va truyén thong. Cong viéc cua nha lanh dao can tap trung vao hai vu
tién: quan tri moi truong bén ngoai cua nhom va tao diéu kién thuén loi cho tién trinh nhom, véi
bdn vai tro chinh: 1a nguoi lién lac voi cac t6 chirc bén ngoai, nguoi dan xép giup nhom giai
quyét kho khan khi c6 van dé, nha quan tri mau thudn gitp xtr Iy mau thudn khi co su bat dong,
ngueoi hudn luyén hudng dan va hd trg can thiét gitp nhoém cai thién thanh tich cong viéc cua ho.

Anh hwéng ciia vin héa va truyén thong dén quan ly: Vin hoa va truyén théng 1a mot
nhan t6 quan trong quyét dinh phong cach ldnh dao nao sé& thich hop, boi vi nha quan 1y khong
thé tu do lwa chon, ho bi rang budc boi diéu kién van hoa ma cép dudi mong doi. Quan ly theo
truyén théng phuong Pong 1a mot vi du.

Céc nha quan 1y dua trén cac gia tri truyén thong cta vin hoa phuong Pong'® chiu anh
huong cia hoc thuyét Khéng Tur''nhu 1ong trung thanh, dire nhén 4i, tinh trung thyc, su cn cu,
tiét kiém... dé xay dung mdi quan hé giita cac ddng nghiép, cip trén va cip dudi, cong ty va cb
dong. Phong cach quan ly phuong Dong mang tinh gia truong: md hinh hoat dong cua keiretsu
Nhat Ban, chaebol cua Han Qudc, cac cong ty cua Hoa kiéu, cho thiy du di c6 quy mo hoat dong
tam c& qudc té song Van do mot nhém nhé cac nha quan tri didu hanh va mic do uy quyén rat
thip. Trong cong ty, quyén luc tip trung vao cac nha quan ly. Ngoai myc ti€u tim kiém lo1 nhuén,
phuc vu x3 hoi,... n6 con thé hién 1a mét cong ddng sinh song. Che do thu dung sudt doi, tra
lwong thing chirc theo tham nién, s gin bo véi cong ty 1a nhitng yéu t6 then chot thé hién cong
nhan 1a mot thanh vién cta cong ty va ciing la mot ca nhan trong cong ddng sinh sdng, 1am viée.

Ngay nay, néu d6i méi tu duy quan 1y 1 can thiét dé thich tmg voi dong chay cua toan cu
hoa va hoi nhap, thi mot trong nhitng cbt 161 ctia d6i méi d6 1a ddi méi van hoéa. Can phat huy
nhimg gia tri vin hoa truyén thong tot dep, vira tiép thu nhirng tinh hoa cta thé gi6i da van hoa,
vua xay dung nhimng gia tri van hda moi cua xa hoi phat trién; vira xay dung hinh anh va gia tri
quoc gia vira phat trién cac thuong hiéu Viét Nam. D6 ciing 1a cach tao ra cac quyen lyc mém ca
& tam vi mo (qudc gia) va vi mod (doanh nghiép). C6 thii tuéng Pham Vin Pdng da timg noi:
“P6i moi 1a van hod, van hoa 1a d6i moi”

Tri tué cam xic tac dong dén quan ly: Trong nghién ciru vé diac diém lanh dao, da cho
thdy nha lanh dao can tri théng minh co ban va kién thic lién quan dén cong viéc. Nhung 1.Q va
ky nang k¥ thuét 1a “kha nang ngudng”. Chung can thiét nhung khong phai yéu cau du cho nha
quan ly. Nam céu thanh c6 hitu cua tri tué cam xuc - ty nhan thic, tw quan tri, tuy dong vién, dong
cam va ky nang xa hoi - cho phép mot nguoi tré thanh mot nhén vét Xudt sac

Néu khong co6 tri tué cam xuc, mot ca nhan c6 thé duoc dao tao tot, c6 mot tAm nhin dai
han, mot kha nang phén tich sic bén va nhimg ¥ tuong Xudt chung nhung khong tao ra mot nha
quéan 1y giéi. Minh ching chi ra ring khi mot ngudi cang duoc xép hang cao vé tai _nang, tinh
hiéu qua ctia nguoi d6 bi tac dong cang nhiéu bai tri tu¢ cam xuc. Khi mot nguoi xudt sic dugc
so sanh v6i mot ngudi trung binh & cuong vi quan 1y cp cao, thi phan 16n su khac biét vé tinh
hitu hiéu 13 do nhan t4 trf tué cam xtc quyét dinh hon 1a tri thong minh co ban. Tri tu¢ cam xuc
dugc ching minh 1a c6 lién hé¢ mat thiét v4i thanh tich cong viéc & tat ca cac cép dg, nhung dac
biét quan trong ddi v&i nhitng cong viéc doi hoi muc do turong tac véi xa hoi cao.

Sw tin cdy 1a yéu t6 then chodt ciia quan ly: Su tin cdy 1a diéu mong doi tich cuc rang
nguoi khac s€ khong - bé“mg 101 no6i, hanh dong, hodc quyét dinh - hanh dong mdt cach co hoi.
Diéu d6 doi hoi phai c6 thoi gian dé hinh thanh, xay dung va tich lily sy tin cy.

16 Quan 1y theo truyén théng phwong Péng duoc ludn giai trong cac nghién ciru vé thuyét Z ciia William Ouichi, Kaizen cta
Masaaki Jmai, cic cong ty Nhat Ban ciia James C. Abegglen va George Stalk. Anh hudng cia van héa dugce Geert Hofstede, giam
dbc Vién hop tac vin hoa qudc té nghién ctru trén hang ngan nhan vién ciia IBM & 50 qudc gia, trong d6 ¢6 danh gia vé vai tro
cua hoc thuyét Khdng Tir.

Khong T 1a nguoi Trung Hoa song vao khoang nam 500 trudc Cong Nguyén. Ong ndi tiéng 1a ngum hoc nhiéu hiéu réng, co
tri tué uyen béc. Hoc thuyét ciia dng gan giii v6i cude séng doi thuong, di siu vao phén tich cach déi nhan xir thé va trach nhiém
ctia mdi ca nhan déi v6i moi ngudi xung quanh.



Céc nghién ctru chi ra rang c¢6 5 tiéu thirc chinh 4n chita dang sau sy tin cdy: tinh chinh
tryc, nang luc (kién thie, k§ nang, hanh vi va thai do), tinh nhat quan (giira 16i n6i va hanh dong
dé tao niém tin), sy trung thanh, sy ¢6i m& (c6 thé tin vao mdt nguoi ndi véi ta sy tha).

Khi cap dudi tin twong nha lanh dao, ho san sang 1am theo nhitng chi dan va hanh dong cia
ngudi do - tin chic rang quyén va sy quan tam cua ho khong bi loi dung. Tinh hitu hiéu cua quan
1y 1é thudc vao kha nang danh duoc niém tin cta cap dudi.

Trong thoi dai thong tin va toan cau hod, chi phi truyén thong sut giam nhanh chong bude
cac nha quan ly phai d6i méi phong cach lanh dao. Theo Steve Balmer Giam dbc diéu hanh cia
IBM, “céc cach tiép can theo thtr bac, kiém soat don thuan khong con hoat dong nita. Ching can
tro dong chay thong tin bén trong cac cong ty, ngan can sy hop tac tu nhién cia cong viéc ngay
nay”. Thé hé ngay nay dap tng tot hon yéu cau cua nha quan 1y — nguoi ma vai tro cua ho cling
dang thay doi tir quan tri sang tu vén nhiéu hon.

~ Ngay nay, trong cac t6 chtrc, phong cach lanh dao mem déo dugc cac nha quan ly vén dung
phd bién, khac véi phong cach lanh dao gia truong 1a quyét doan, chuyén quyén va tap trung vao
viéc ra Iénh cho hanh vi ctia nhitng nguoi khac. Phong cach mém déo 1a hop tac, khuyén khich
tham gia, thong nhit va hudng vao viéc cing lya chon hanh vi ctia nhitng nguoi di theo.

Cung voi cudc cach mang thong tin va sy dan chu hoa, doi hoi sy lanh dao tham gia va
théng nhét, phong cach mém déo tré thanh mot con dudng dan t6i viée quan 1y hidu qua hon.
Thuat ngit 1anh dao it dugc hiéu 1a viéc dua ra ménh 1énh, hon thé, né chi viéc chia s¢ va khuyén
khich sy tham gia toan by mot td chirc, mot tap doan hodc mang ludi. Quyén luc mém c6 thé
chiém wu thé hon quyén lyc ctng.

Larry Ellison, Steve Jobs'®va Bill Gates khong duoc biét dén nhu nguoi co phong cach
quan ly mém déo. Trong chinh tri, Chris Patton 14 ngudi dd phuc vu cho ca hai doi thi tuéng Anh
cho rang su de doa lam cho Margaret Thatcher tr¢ thanh vi Thu tuéng hi€u qua hon John Major.

Vay ly thuyét quan 1y ngay nay dimg & dau trong cac vai trd cta quyén luc cimg va quyén
luc mém? Cau tra 10 s& phu thudc vao hoan canh.

Céc nha quan 1y thong minh biét rang viéc lanh dao khong chi 1a ra 1énh, né ciing lién quan
dén viéc lanh dao bang cach lam guong va thu hut nhimg ngudi khac lam nhiing diéu nguoi do
mudn. Nguoi ta khong the diéu hanh mot to chirc da qubc gia bang viéc ra 1énh hodc de doa. Rét
nhiéu dleu trong mot t6 chirc nam ngoai tam kiém soat ciia nha quan ly. Quyen luc 1anh dao s€
16n hon néu anh ta c6 thé 1am cho nhitng nguoi khac dong gop vao gia tri va tim nhin ctia minh.

Kha ning thiét 1ap su thu hit co xu huéng két hop véi nhimg didu khong nhin thiy duoc,
chfmg han nhu tinh cach, cac gia tri, su huéng dan va mot tdm nhin duge xem 1a hop ly va mang
tinh dao dic. Néu mot nha lanh dao dwa ra mot tim nhin va cac gia tri ma nhitng nguoi khac
mudn di theo, ngudi d6 s& mat it cong sirc hon dé lanh dao. Quyén lyc mém thudng cho phép nha
lanh dao tiét kiém chi phi ca khen thuong va de doa.

Trong khai niém hanh vi, quyén luc mém don gian la quyén luc thu hat. Trong khai niém vé
cac nguon lyc, cac nguon quyén lyuc 1a cac tai san dé tao ra su thu hut. Moi ngudi bi thu hat vao
nhimng nguoi khac ca bang cac phdm chét von c6 va bang hiéu qua cua viéc ho truyén dat. Truyén
thong (ké ca bang hinh anh) 1a mot loi thé ctia nha quan 1y (1anh dao bang cach lam guong) hoic
béng sur thuyét phuc, vi dy, su tranh ludn va tam nhin khién cho nhiing nguoi khac tin va di theo.

Lién hé véi Viét Nam, cac nha quan 1y cac cong ty 16n ctia Nha nudc can phai ¢ tim nhin
dai han vé tuong lai cta cong ty. Tam nhin d6 khong ty nhién dén, né duoc hinh thanh dua trén
su danh gia day du vé nhitng diém manh diém yéu, cac kha niang va nang luc ¢t 16i cia to chirc,
dua trén viéc xay dung nhirng gia tri van hoa cua td churc, su am hiéu siu sic vé nhiing co hoi va

'8 L. Ellison sang lap tAp doan Oracle hang d4u thé gidi vé phin mém quan 1y thong tin va co so dit liéu, 1a ngudi co gidc quan
kinh doanh nhay bén deén hoan hao, bict dinh hudng va cuc ky tham vong; S. Jobs sang 18p va dicu hanh hang mdy tinh Apple,
ngudi ¢ thu nhép cao nhat nuéc My nam 2006 vdi 646,6 triéu USD.
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de doa tir mdi trudng canh tranh, va mot nhin quan nghé nghiép va chinh tri nhay bén, du ban
linh dé khéng roi vao nhitng tham vong va loi ich ngan han, hudng nd luc ciia cong ty dén cac
muc ti€u 16n va dai han. Chéng han, sau mot ndm gia nhap WTO, Viét nam da hinh thanh dugc
mot s tap doan kinh té, nhung da s6 1a khai thac cai dd c6 dé ban ra thé giéi chir chua tham gia
vao cac chudi gid tri toan cau, chua gia nhap vao hé thdng phan cong lao dong qudc té. Nhiéu
doanh nghiép nha nudc dang dau tu vao bat dong san, ching khoan 1a nhimng hoat dong dau tu
dem lai loi ich ngin han, dan dén lam giam vai tro chu dao, dinh hudng cua kinh t& nha nudc.

O Viét Nam, cac tap doan khong hinh thanh theo quy luat phat trién ty nhién 1a thong qua
qua trinh tich tu von, ma cha yéu theo cic quyét dinh hanh chinh nén hiéu qua chua cao. Xu
hudng hinh thanh tap doan nhu vy c¢6 han ché 14 1am tang xu thé doc quyén. Piéu nay c6 thé din
dén nguy co xuit hién cic nhom lgi ich thao ting chinh sach, tai dinh hudng chinh sach theo lgi
ich cua ho, lam giam tinh lanh manh cua moi truong kinh doanh, di chéch dinh hudéng lam dau
tau cho nén kinh té va khu vyc kinh té tu nhan phat trién.

Mot van dé khac 1a khi thao ludn vé quan ly trong bdi canh cac to chirc dang phat trién
manh, ching ta c¢6 xu hudng xem xét trén ba giai doan phat trién: Kinh doanh ti phat, kinh doanh
6 tb chuce, va giai doan t6 chirc bac cao'’

Rét nhiéu t6 chi, thdm chi ca nhung t6 chirc thanh cong nhét, van con lai nhimg tan du
ngay ca khi n6 da phat trién thanh mot tap doan 16n. Mot bo phan dang ké khac thi phat trlen sang
budc tién tht hai vé ciu tric, mot murc dg nao do vé Uy quyén va phan quyen Trong thuc té, van
dé thyuc sy trong doi méi cua cac t6 chirc 1a ho khong c6 kha ning chuyén sang giai doan phat
trién thir ba. Cac nha quan Iy hang dau hai 1ong véi tinh trang hién tai, va ap lyc thu nhap hang
quy ngan khong cho ho chap nhan nhirng rui ro gia tang chi phi cho t6 chirc.

Thay dbi 1a kho khan, va thay d6i s& thach thic nhing quy tic dugc thiét 1ap tir 1au, do do
khong dang ngac nhlen khi cac nha quan ly cua mét t6 chtrc khong mubn d6i méi trigt dé. bidu
nay sé dan dén sy “x61 mon trong t6 chirc” - do xu huong cac nha quan ly khong san sang (hoac
khong duoc phép) mao hiém tim kiém nhimg phuong phap quan 1y méi. Vi thé ma kha ning d6i
mai clia cac to chirc bi suy giam dan.

4. Két luan

Trudc nhimg thach thire cia mot thé gisi dang thay doi nhanh chong, cac qudc gia xich lai
gan nhau hon trong dong chay cua hoi nhép, con nguoi va cac t6 chuc cting tuy thugc vao nhau
nhiéu hon, thi phuong thirc quan 1y xa hoi, con nguoi va t6 chirc cling can phai thay doi. P6i méi
la dé tdn tai va phat trién. Va dé su thay doi trong quan ly dat dugc sy hiru hi¢u, viéc doi méi tu
duy quan 1y 1a can thiét. Nhung d6i méi tu duy quan Iy 1a mot qué trinh gian nan va day thach
thirc. Cac nha khoa hoc va quan 1y thuc tién ¢ Viét Nam - ca trén binh dién qudc gia, nén kinh té
va & pham vi céc t6 chirc, doanh nghiép - dang nd luc tim kiém nhiing cach thirc quan 1y méi.
Hiéu biét mot cach thau déo nhiing di san cta khoa hoc quan ly, nhan thirc mot cach sau sac nhu
cau d6i méi tu duy quan 1y trong qua trinh hoi nhap va toan cau hoa, ching ta tin rang ly thuyét
va thyc hanh quan 1y s& c6 nhiing budc tién méi. Hoc hoi, suy ngam, Ung dung va sang tao, cac
nha quan 1y cua ching ta s€ c6 nhiing dong gop quan trong vao su phat trién cua dat nude.

Cubi cung, trong mot thé gioi dang ngay cang phing h0n , cac nha quan ly cling can cd
mdt tu duy toan cau dé c6 thé thau hiéu va giai quyét nhitng van de quéan 1y cua dat nude hay to
chirc ctia minh: “Tu duy toan cdu - hanh dong mang tinh dia phwong!™?'.

19 intrapreneurial — khai niém chi cac t§ chirc c6 méi truong lam viéc khuyén khich sy sang tao, trong do cac y tudng sang tao co
co hoi ndy ng, phat trién thanh nhimg, d& an ung dung kha thi va nguoi lanh dao co du quyét tim va quyén lyc dé huy dong cac
nguon luc ctia doanh nghiép nham trién khai 4p dung dé 4n vao thuc té hoat dong kinh doanh, gitip doanh nghiép ludn déi méi,
ném bét kip thoi cac co hoi)

2% Thomas L.F riedman, The World Is Flat: A Brief History of The Twenty-First Century, 2005.

2! “Think globally, act locally!””: Khau hiéu nay do David Brower dwa ra cho t& chirc “Nhitng ngudi ban cta trai dat” do éng sang
1ap ndm 1969.



